ANADOLU
SiGORTA

SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak
sdzlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazianmistir.

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1.

oo

Sézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi
Tel & Faks no.
. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani - Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi .
Adresi - Rizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. - 0850 744 0O 744, faks: 0850 744 O 745
MERSIS no :2136-/142-9673-9572
. UYARILAR

Bireysel saglik sigortasi Urinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen Grindeki teminat limiti, teminat
yapisi ve ddeme oranlari, Urinin gegerli oldugu anlasmali saglik kuruluslar (network| ve tedavi
maliyetlerinin arhis oranlar ¢ergevesinde belirlenmektedir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin Saglik Sigortasi Genel Sartlan ve Saglik Sigortasi
Ozel Sartlarinda yazili hususlan dikkatlice okuyunuz. Bu dokimanlar policeniz ile birlikte teslim
edilecektir. Bilgilendirme formu polige, Saglik Sigortasi Genel Sartlan ve Saglik Sigortasi Ozel Sartlari
ile bir butundur.

Saglik sigortasi yaptirmak icin dolduracaginiz soru formundaki sorulara tam ve dogru yaniflar vermeniz
gerekmektedir. Ayrica, sézlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta stresince bir rizikonun
gerceklesmesi durumunda yasanin dngérdigu en kisa sirede sigortaciya rizikonun bildirilmesi
gerekmektedir. Eksik veya yanlis bilgi vermekten kesinlikle kaginilmalidir. Aksi takdirde, tazminat
ddeme suresi uzayabilir, tazminat eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir, policenin iptali
ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya muafiyet uygulamasi yapilabilir.

Saglik sigortasi teminat, sigortali tarafindan doldurulan kabul formunun Anadolu Sigorta tarafindan
kabul edilip, policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya faksitle ddenmesi kararlastinlmissa
belirlenen ilk taksitinin ddenmesi kosulu ile baslar. Aksi kararlastnlmadikga, primin famami veya
pesinat ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi Anadolu Sigorta’nin sorumlulugu baslamaz.
Primin taksitle ddenmesinin kararlashinldig hallerde, vadesinde édeme yapiimamasi durumunda police
teminat durdurulur.

Saglik sigortasi sézlesme stresi 1 yildir. Policenin yenilenmesi, Anadolu Sigorta’nin onayinin bulunmasi
kaydiyla, yeni déneme ait policenin priminin édenmesi kosulu ile olur.

lleride dogabilecek bir takim ihtilaflar énlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme
belgesi almayr unutmayiniz.

Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirldig hallerde (Borglar
Kanunu md. 107), primin veya prim faksitinin zamaninda édenmemesi durumunda ihtar olmaksizin
sdzlesme sona erer.

Sézlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabil eden
prim, gun sayisi Uzerinden hesap edilerek fozlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
ddenmeyen eksik prim, gecen gin sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

Polige kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters digen, kasitl olarak yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda,
police kapsaminda bulunan tim sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir.

10. Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gérmesi sirasinda gerekli gordigu takdirde, sigortaliyi
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belirleyecedi dokiora muayene ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gérmesi halinde,
sigortalinin saglik giderlerini 6demeden dnce inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siresi dncesi ve
sonrasinda, sigortalinin yazili onayi alinarak, sigortaliyi tedavi eden tim doktorlar, saglk kuruluslarr,
Sosyal Guvenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, kamu kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle
iliskili Ugtncy sahislardan sigortalinin saglik 6zgegmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme
hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saglik bilgileri ile ilgili her tirli detayi Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iliskili ginct sahislara akfarabilecektir.

. Anadolu Sigorta, ihtiyac gérmesi halinde, sigorfalinin saglik durumunun tespiti icin hekim gorisinin

alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Anadolu Sigorta tarafindan kargilanir.
Sigortalinin Anadolu Sigorta'ya saglik gegmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi durumlarda, sézlesme
sigorta eftirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyani ve varsa
sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci,
kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin sézlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek butin halleri bildirmekle yokimludur.
Anadolu Sigorta, ihtiyac gérmesi halinde, sigorfalinin saglik durumunun tespiti icin hekim gorisinin
alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar sigorta eftiren ve sigorfali tarafindan karsilanir,

. Sigorta Sirketi, sona eren policenin Odenen Tazminat /Alinan Net Prim Oranina bakarak, policenin

yenilenmesi halinde yeni déneme ait poligenin primine hasarsizlik indirimi veya ek prim uygulayabilecekiir.

. Sigortalinin yenileme déneminde daha yuksek teminatli bir Grine gegcmesi ya da trinin gegerli

oldugu networki degistirme talebi Anadolu Sigorta’nin onayiyla mimkindir. Anadolu Sigorta polige
ozel sartlanni degistirebilir. Ancak, bu degisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek poligesi
icin ve policenin yenilenmesi durumunda gegerli olacaktrr.

. Sirketimizde kurumsal saglik sigortasi kapsaminda olup, isten aynlma, emeklilik veya grubun Sirketimizle

yaphgdi sdzlesmenin sona ermesi durumunda bireysel police basvurusu yapan kisiler icin, yenileme
garantisine hak kazanmis olup olmadigr da dikkate alinarak, tibbi risk degerlendirmesi yapilmaktadir,
Bireysel poligenin baslangi¢ tarihinden énce var olan hastaliklar icin muatiyet uygulanabilmekte veya
bu hastaliklar igin ek prim alinabilmektedir. Dogum icin 1 villik bekleme siresi uygulanmakta, bazi
ameliyatlar icin gecerli olan 1 yillik bekleme stresi ise kurumsal policede 1 yilini tamamlayan
sigortalilar icin uygulanmamaktadir.

Anadolu Sigorta, anlasmali saglik kuruluslarnini degistirme hakkina sahiptir. Gincel anlasmali saglk
kuruluglarimiz www.anadolusigorta.com.tr adresinde yer almakiadir.

C. GENEL BILGILER

1.

Saglik Sigortasi policesi, sigortalinin, Anadolu Sigorta'daki sigorta baslangic farihinden sonra ortaya
¢ikan hastaliklanna ait muayene, tetkik ve tedavi giderlerini, poligesinde belirtilen teminatlarnin kapsami
ve limitleri dahilinde tazmin eder. Sigorta teminat, kopsomq alinan kisilerin dogustan gelen rahatsizliklar
ve Anadolu Sigorta’daki sigorta baslangig tarihinden énce tedavi gormius olduklar veya varligindan
haberdar olduklar rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve Saglik
Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan ‘policenin kapsami disindaki haller'i kapsamamaktadir. Teminat
disi haller icin Saghk Sigortasi Genel Sartlar ve Ozel Sarflaring bakiniz.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin 1. fikrasinda yer alan yer alan ¢ ve d maddelerince
ddenmesi gereken “sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar
icin kararlagtnlan gunlik is gérememe parasi” ve “sigortalinin, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastinlan gindelik bakim parasi” police
kapsaminda karsilanmamakiadir. .

Dogum teminati, sigortalinin police kapsamina dahil olmasindan 1 yil sonra yirirlige girer. llk police
yilinda gerceklesen dogum giderleri, gebelik mutat kontrolleri, gebelik ve dogumun neden oldugu
komplikasyonlara iliskin giderler teminat kapsami disindadir. Dogum teminati ile ilgili giderler sigortalinin
dogum feminatl bir policede gecirdigi 2. police yilinda édenmeye baslar. Dogum giderleri, teminat
limiti dahilinde %100 oraninda édenir. Ek olarak odayemek-refakafci, tani birimleri, ilag, doktor ve
diger teminatlar yirirlige girmez. Dogum sirasinda gerceklesen giderler, 1 yillik police déneminde
sadece 1 kere ddenir. Ebeveynleriyle veya ebeveynlerinden biriyle birlikte cocuk statisinde sigortali
olan bayanlar dogum teminatindan yararlanamazlar. Paket 1, Paket 1 EKO, Paket 1 Check-up'li,
Paket 1 EKO Check-up'li, Saglikia Firsat/P7, Saglikia Firsat/P7 EKO, Saglikta Firsat/P7 Check-
up'li ve Saglikia Firsat/P7 EKO Check-up'li, Saglikia Maksi Firsat, Saglikia Maksi Firsat EKO, Saglikia
Maksi Firsat Check-up’li, Saglikta Maksi Firsat EKO Check-up'li ve Yardimer paket Grinlerinde dogum

feminati yokiur; bu nedenle gebelik mutat, dogum, gebelik ve dogumun komplikasyonlarina iliskin
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Q.

giderler karsilanmaz.

Sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve 1 yil sireyle ameliyat giderleri kapsam disinda
birakilan rahatsizliklar asagida belirtilmistir. Malign (kéto huylu) tomarler icin 1 yillik bekleme stresi
uygulanmaz.

a. Sigil, lipom, kist sebase [yag bezesi),

b. Varis, anorekfal hastaliklar (hemoroid, anal fissur, fistil, anal abse, vb.), sinus pilonidalis (kist
dermoid sakral), kist hidatik, her tirli fitk (karin ici organ fingi, vb.), safra kesesi, tiroid bezi, ve
meme hastaliklarr,

Burun, bademcik, geniz efi, sinizit, isitme kusuru kulak topd takilmasi, timpanoplasti, vb),
Katarakt ameliyat, glokom,

Rahim, yumurtalik, sistorektosel, bartholin kisti,

Diz [meniskis lezyonu, bag yimg, vb.), trigger finger, her turlu tuzak néropati, ganglion, kistik
higroma,

g. Uriner sistem tagi kinlmasi (ESWL) ve cerrahisi, hidrosel, prostat,

h. Omurga ve disk hastaliklari ile ilgili ameliyatlar, faset denervasyon, sinir blokaii,

1. Her turlo organ nakli {transplantasyon)

Diger sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta’ya gegen sigortalilara, diger sigorta sirketinde 1 yillanini
doldurmus olmalarn kosuluyla, 1 yillik ameliyat bekleme streleri uygulanmayacakhr. Ancak diger
sigorta sirketlerinden gegis yapan sigortalilara Anadolu Sigorta’daki ilk yillarinda gebelik mutat
kontrolleri ve dogum teminati ile ilgili giderler 6denmeyecektir. Diger sigorta sirketindeki mevcut
haklarinin devam edip etmeyecegivle ilgili Anadolu Sigorta tarafindan risk degerlendirmesi yapilacaktr.
Paket 1, Paket 1 EKO, Paket 1 Check-up'li ve Paket 1 EKO Check-up'li, trinleri kapsaminda
5|gorto|on0n 5|gorTo|||or|n sadece yatarak tedavi giderleri Ozel ve Genel Sartlar dahilinde % 100
oraninda karsilanir. Saglikia Firsat/P7, Saglikia Firsat/P7 EKO, Saghkta Firsat/P7 Check-up'li ve
Saglikta Firsat/P7 EKO Check-up'li trinlerinde %100 oraninda kor,mlonon yatarak tedavi giderlerinin
yani sira ileri tani yontemlerine ait giderler % 80 oraninda édenir. Saglikia Maksi Firsat, Saglikta
Maksi Firsat EKO, Saglikta Maksi Firsat Check-up’li,  Saglikia Maksi Firsat EKO Check-up'li Grinlerinde
yatarak tedavi giderleri Ozel ve Genel $artlar dahilinde %100 oraninda karsilanirken tim fani
yontemlerine ait giderler %80 oraninda édenir. Ayakia tedavilere ait giderler Paket 2, 3 ve 4 ile
Paket 2,3 ve 4 EKO Uriinlerinin teminat limitleri dahilinde %80 oraninda; Paket 5 ve Paket 5 EKO

Urinlerinde ise %100 oraninda édenir.
Ekonomik paketler (EKO urinler) kapsaminda sigortalanan sigortalilarin,
- yurtdisindaki saglik giderleri kapsam dahilinde degildir.

anlasmasiz saglik kuruluslarindaki tani teminatina iliskin giderleri (tahlil, rontgen, MR, gastroskopi,
kolonoskopi vb) édenmez.

anlasmasiz saglik kuruluslarindaki dogum ve gebelik ile ilgili giderler 6denmez.
anlasmasiz eczanelerden aldiklari ilag giderleri ddenir.

anlasmasiz saglik kuruluslarindaki doktor muayene giderleri policede belirtilen ddeme oran
dahilinde Tirk Tabipler B|r||g| Asgari Ucret Tarifesi’'nde belirtilen tutara kadar édenir.

anlasmasiz saglik kuruluslarinda ve asogida belirtilen saglik kuruluslarinda sadece poligenin 6zel
sartlarinda belirtilen acil durumlardan kaynaklanan giderleri poligede belirtilen yillik limite kadar
karsilanr.

acil durumlar disinda, asagidaki saglik kuruluslar ve bu saglik kuruluslarina sahip olan firmalarin
ileriki tarihlerde sahip olacaklar yeni saglik kuruluslarindaki giderleri 6denmez.

Acibadem Saglik Grubu

Alman Hastanesi Grubu

Amerikan Hastanesi Grubu

Florence Nightingale Grubu

Infernational Hospital Grubu:

Liv Hospital

Diger: Intermed Tip Merkezi, Infermed Maslak Poliklinigi, intermed Bebek Laboratuari

S|gorto||mn saglk kurulusunda yogun bakim Gnitesinde her bir yatisinda en fazla Q0 gunluk yogun
bakim giderleri &denir.

Paket 2, 3, 4 ve 5 ile Paket 2, 3, 4 ve 5 EKO Grinleri kapsamindaki sigortalilanin ézel sartlarda

—0 Q0
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belirtilen kosullar dahilinde check up giderleri police kapsaminda édenir. Paket 1, Paket 1 EKO,
Saglkia Firsat/P7, Saglkia Firsat/P7 EKO, Saglikia Maksi Firsat ve Saglikia Maksi Firsat EKO
Urinlerinde check-up teminati istege bagli olarak policeye dahil edilebilmektedir. Yardimer pakette
check -up teminah yoktur.

. Anadolu Sigorta, sigorta kapsamina almadan énce sigortali adaylarindan, belirlledigi tetkikleri

belirledigi saglik kuruluslarinda yaptirmalarini isteyebilir. Bu durumda 6n tetkik bedeli Anadolu Sigorta
farafindan karsilanir. Ancak sigortali adayinin kabul formunda eksik veya yanlis beyan vermesi ve
bu hastaligin &n tetkik sirasinda ortaya ¢ikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildigr icin
sigorfali adayinin sigortalanmakian vazgegmesi halinde, on tetkik bedeli sigortali adayi tarafindan
ddenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin 6dedigi veya kredi kartindan ¢ekilen pesinat tutarindan
on tetkik bedeli dusilecek, pesinatin geri kalani sigorfali adayina iade edilecektir.

. Saglik sigortasi policesi, Urinlere gére farkli teminatlan icermekle birlikte, verilen tim teminatlar

asagida belirtilmektedir.

a. Ayakia Tedavi Teminatlar (Sadece Paket 2, 3, 4 ve 5 ile Paket 2, 3, 4 ve 5 EKO Urinlerde
gecerlidir))

Dokfor muayene Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi
lag (ayaktal Mutad Kontroller
Tani (ayakia)
Fizik Tedavi
b. Yatarak Tedavi Teminatlar
Ameliyat Dokfor takibi
Haostane odayemek-refakatci  llag [yatarak)
Yogun Bakim Tani (yatarak)
c. Diger Teminatlar
Kiicik Midahale Rehabilitasyon Yurt Dist Hava Ambulansi
Evde Bakim Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi  Dogum
Kemoterapi Suni Uzuv Yardimer Tibbi Malzemeler
Radyoterapi Kara Ambulansi Kontrol Mamografisi
Diyaliz Yurt Ici Hava Ambulansi Kontrol PSA
Check Up lleri Tani Yontemleri Kontrol Kolonoskopi

. Senin Yaninda Hizmeti kapsaminda sunulan hizmetlerin organizasyonu asistans firma tarafindan

saglanacak olup, hizmet bedeli sigortalilanmiza ait olacaktrr.

. Anadolu Sigorta’da Anadolu Sigorta Yenileme Garantisi ve Omir Boyu Yenileme Garantisi olmak

Uzere iki farkli yenileme garantisi uygulamasi meveuttur. “Anadolu Sigorta Yenileme Garantisi”
Sirketimizde ilk sigortalanma tarihi 23.4.2014 &ncesi olan sigortalilarimiz igin gegerli bir uygulamadir.
"Omur Boyu Yenileme Garantisi” Sirketimizde ilk sigortalanma tarihi 23.4.2014 ve sonrasi olan
sigortalilanmiz icin gegerli bir uygulamadir. Her iki yenileme garantisi uygulamasinda da, bu yenileme

garantilerinden birine hak kazanmis olan sigortalilarimizin yenileme garantisi hakki kazandiklari
farihten sonra ortaya cikan hastaliklar, yenileme dénemlerinde kapsam disi birakilmayacak ve séz
konusu-hastalklar-icin-hastalik-ekprimi-ahnmayacakhr—lkiyvenileme garantisi arasindaki tek fark

Anadolu-Sigorta-Yeniteme - Garantisi Hg_k'mnu bulnip ofan bi9u|0|l|0rlmlzm po|i(;e|erinde kullanima

bagttazminatek primi-uygutanitken; Omur Boyu Yeniteme Garantisi'ne sahip sigortalilanimizin

policelerinde kullanima bagli fazminat ek primi uygulanmamasidir. Her iki uygulama da polige ile

birlikte feslim edilen Bireysel Saglik Sigorfasi Ozel Sarflarnda detaylanyla anlatiimaktadir.

. 23.04.2014 tarihi itibanyla yeni dizenlenecek bireysel saglik sigortasi policelerinde, sigortalilarin

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda ikamet etmeleri kosulu aranmaktadir. Ancak, bir polige déneminde
yurt disinda kesintisiz 120 ginden daha fazla sire ikamet edildiginin tespiti durumunda, Anadolu
Sigorta'nin pasaport talep etme ve yurt disinda gergeklesen giderleri dememe hakki saklidir.

. Poligeler bitimini takiben en ge¢ 30 gin icinde yenilenmelidir.
. Sigortanin sona erme tarihinden dnce sigortac farafindan kabul edilen yatarak tedavi teminati,

sozlesme suresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesmenin yapilmamasi durumunda, sadece on gin
olmak Uzere 6zel sarflarda belirtilen sireyi ve teminat limitini asmamak kaydiyla devam eder.

. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuat hukimleri geregi; sigortay! ticari veya

mesleki amaglarla yaptirmis olmayan (tuketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, sézlesme kurulduktan
sonra herhangi bir gerekce gostermeden ve cezai sart édemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli



~ownN — 0

J—

3.

4.

sozlesmelerde 14 gun, taksitli satis sézlesmelerinde 7 gin icerisinde cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.ir adresindeki beyan formu doldurularak veya
acik bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.ir adresine iletilmesi gerekmektedir.

Cecerlilik stresi bir aydan az mesafeli sigorta sézlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta
feminatinin bagladigr taksitli sigorta sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta
sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta eftirenin sigorfa teminatinin baslamasina onay vermis oldugu
kabul edilir. Mesafeli sigorta sézlesmelerinde tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi
sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda ézel mevzuat hikimleri uygulanir.

. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgeleri policeniz ile birlikte isteyiniz.
Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi veriniz.
Bildirim esnasinda sigortacinin yénlendirmesi cercevesinde hareket ediniz.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, police kosullan cercevesinde tazminat 6deme borcu sigortaciya
aiftir.

TAZMINAT
Yurt igindeki anlasmali saglik kuruluslarinda sigortalilari, tom Grinlerde teminatlarin hepsi igin gegerli
olmak Uzere; o tedaviyi yapabilecek kadrolu doktor bulunmasina ragmen, kadrolu olmayan doktorlar
tedavi ederse ve ameliyatin yapildigr anlagsmali saglik kurulusunda o islemi yapacak kadrolu doktor
bulunmadigr takdirde, disaridan getirilen doktorlar ve ekibi (asistan, anestezi uzmani) icin ddenecek
Gcret, Anadolu Sigorta’nin saglik kurulusu ile imzaladigi sézlesme kapsaminda, anlasmali kurulusa
kadrolu dokfor ve ekibi icin 6deyecegi tcret kadar olacaktr.
Anlasmali olmayan saglik kuruluglarinda ya da muayenehanelerde, doktor ve ekibininin (asistan,
anestezi uzmani) yaphgdi tedaviye yonelik islemler icin ddenecek Gcret Turk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesinde belirtilen tutar kadar olacakhr.
Yurt disinda yapilan tedaviler igin ddenecek tutarlar poligelerdeki yurt disi teminat tablolarinda ayrica
belirtilmektedir. Yurtdisindaki ayakia ve yatarak tedavi giderleri policelerde belirtilen teminat limitlerine
kadar ddenmektedir.
Policede belirtilen teminat tablolarindaki ameliyatlarin siniflandinlmasinda Tirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi esas alinmaktadir. Bu tarifede olmayip Teminat Tablolarinda belirtilen Ekstra Biyik
Ameliyat sinifina, tek basina birimi 2500 ve daha Usti olan ameliyatlar girmektedir.

TAZMINAT ODEMESi
Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullan policede belirtilecekir.
Tazminatin &denmesi igin asagida belirtilen belgelerin Anadolu Sigorta’ya ulastinlmasi gerekmektedir.
a. Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu'nun ilgili bolimlerinin sigortali, dokior veya tedavi
gorilen saglik kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),
Tom giderlerin fatura asillan ve fatura dékimleri,
Yatarak tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta cikis epikrizi,
Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuclar,
Tedavi gerektiren durumun trafik  kazasi sonucu meydana gelmesi halinde, alkol raporu, adli
rapor ve frafik kazasi raporu; frafik kazasi disinda bir kaza olmasi durumunda  ise alkol rapory,
adli rapor ve sigorfali beyan,

f. " Regefenin asl, ilag kupurleri ve eczaneden alinan kasa fisi veya fatura, (ilag kuprlerinin receteye
yapistinlarak gonderilmesi),

. Sinbzit ameliyatlarindan énce sigortaliya ait paranazal sints tomografisinin asli,
Fizik tedavilerinde, tedaviyi gerekfiren gérintileme sonuclar (MR, tomografi, ulirason vb) ve
ayrinhli dokfor raporu (fizik tedavinin kag seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli
tedavinin ayrintili dokomd),

i, Yurtdisinda yapilan tedavilere ait rapor ve tetkiklerin Tirkge tercumeleri, ddemenin yapildigina
dair belge (kredi karti ekstresi veya kredi karh slibi, havale dekontu)

i. Kemoterapi tedavi semas|

Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.

Sigortalinin tedavisi icin anlasmali kuruma bagvurmasi durumunda, anlagmali kurum sirketimizden
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provizyon alir ve sigorfali, teminat limitleri dahilinde 6denmesi gereken katilim payini 6deyerek ve
ibraname imzalayarak anlasmali kurumdan ayrilir.

G. iINDIRIM VE EK PRIM UYGULAMALARI
YATISU VE YATISSIZ TEDAVI TEMINATL URUNIERE AT

HASARSIZUK INDIRIMI VE EK PRIM ORANIAR TABLOSU (*) - HASARSIZUK INDIRIMI VE EK PRIM ORANIARI TABLOSU (*)

SADECE YATISU TEDAVI TEMINAT URUNILERE AT

T/ P Oran (%) | HASARSIZLIK INDIRIM VE T/ POran (%) | HASARSIZLIK INDIRIM VE
EK PRIM ORANLARI EK PRIM ORANLARI

0 %30 indirim 0 %10 indirim

1-20 %25 indirim 1-20 -

21-40 %20 indirim 21-40

41-50 %10 indirim 41-50

51-60 %5 indirim 51-60

61-100 - 61-100 -

101-120 %5 ek prim 101-120 %5 ek prim

121-140 %10 ek prim 121-140 %10 ek prim

141-160 %15 ek prim 141-160 %15 ek prim

161-180 %20 ek prim 161-180 %20 ek prim

181-199 %25 ek prim 181-199 %25 ek prim

=200 %30 ek prim =200 %30 ek prim

=200 %50 ek prim (son iki =200 %50 ek prim (son iki
sigortalilik déneminde de sigortalilik déneminde de
her bir yilin her bir yilin
degerlendirmesinde degerlendirmesinde
t/p orani %2000 gegen t/p orani %2000 gegen
sigortalilar igin) sigortalilar igin)

Yatarak tedavilerini Sosyal Givenlik Kurumu Gzerinden yaptiran ve bu nedenle Sigorta Sirketine
fasarruf effirdigi tutar bir sene sonra yenilenecek policesine uygulanacak tazminat ek priminden yiksek
olan sigortalilarin yenilenecek policelerine tazminat ek primi uygulanmayacaktr.

Poligesinin ilk 2 senesinde énemli bir hastaligi ortaya ¢ikan sigortalilarin bir sonraki sene yenilenen
policelerinde, bu hastaliklari icin hastalik ek primi alinabilmektedir. Poligenin yenilendigi her sene
gecerli olacak ek prim orani, her bir hastalik igin %50"yi asmamaktadir.

Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic tarihi dncesine
dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlaral) iliskin tom
giderler, yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, uygun bulunmasi halinde, belirli oranlarda hastalik
ek primi uygulanarak police kapsamina dahil edilebilmektedir. Hastalik basina, baz primin en fazla
%200'G oraninda hastalik ek primi uygulanabilecektir. Insiyatif sitketimize aitir.

O-17 (17 dahil) yas araligindaki ¢ocuklar Sirketimiz bireysel saglik sigortasi kapsaminda ebeveynleri
olmadan fek baslanna sigortalanabileceklerdir. Bu durumda asagida belirtilen oranlarda ek prim
uygulanarak polige dizenlenebilecektir;

YAS STANDART PRIM TUTARINA UYGULANACAK OLAN
SURPRIM ORANLARI

0) %100

1-3 % 50

4-6 % 30

/17 % 10

lligkili kurum/musteri indirimi; T. Is Bankasi ve istiraklerinde alan kisilere, es, cocuk, ebeveyn ve
kardeslerine ve Sirkefimiz tarafindan ézel anlasma saglanmis kurum ya da kurulus mensuplarna
taninan bir indirimdir.

Primleri ayn tizel kisi tarafindan karsilanan ve asgari 10 ¢alisanin sigorta kapsamina alindigyi bireysel

policelerde %10 oraninda indirim uygulanmaktadir. Bu indirim her bir police icin ayn ayri
fanimlanmaktadir.



Pesin 6denen poligelere 5 taksitli prim tutar Gzerinden %5 indirim uygulanir. @ taksitli policelerden
vade farki alinir.

30 (dahil) yasina kadar bekar cocuklar aile indiriminden (%10 oraninda) yararlanarak aile policesinde
bagimli olarak sigortalanabilirler.

64 yasina kadar yenileme garantisine hak kazanamayan sigortalilarin ve 62, 63, 64 yasindo
Anadolu Sigorta’da ilk kez saglik sigortasi kapsamina alinan sigortalilarin policeleri, 65 yasindan
tibaren /5 [harig) yasina kadar %30 yas ek primi alinarak yenilenir. 64 yasina gelene kadar herhangi
bir yasta yenileme garantisine hak kazanmis olan sigortalilanin policelerinde yas ek primi uygulanmaz.
OBYG sahibi sigortalilarimizin aktieryal olarak hesaplayacagimiz tarife baz primleri, policelerinin
yenileme déneminde azami %50 oraninda artacaktir. Azami artis orani olan %50, enflasyon oraninin
%15'i gecmeyecedi varsayimiyla belirlenmis olup, enflasyonun bu oranin izerinde olmasi durumunda,
aradaki fark %50 Uzerine eklenecektir.

H. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI
1. Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgunu icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.
Adres : Bireysel ve Ticari Sigortacilik Midirlugu, Rizgarlibahge Mah. Kavak Sok. No:31
34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. : 0850 744 0 744,/7825; faks: 0850 744 0 136
E-mail - http://www.anadolusigorta.com.tr internet adresinden
Rize Ulasin/Géris ve Onerileriniz linki

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih : Tarih :

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigr gin itibanyla gegerlidir. Sigorta
ettiren tarafindan imzalanan form, policeyi dizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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